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Site internet, applications…

Les outils pour se vendre 
sur internet et communiquer

avec ses clients



3 grands principesd’unebonne stratégiemarketing

• Attirer

→ L’ objectif est de générer du trafic vers son site internet. On parle de marketing d’attraction.

• Conver tir

→ Une des étapes les plus importantes.

→ La conversion passe par la valeur des contenus que l’on met sur son site internet.
Les textes sont donc aussi importants que le design pour convertir ses clients.

→ Le client doit se sentir compris et il doit capter instantanément ce que vous lui proposez
pour susciter l’achat.

• Fidéliser

→ Le but de la fidélisation est de garder le client sur une longue durée pour qu’il continue 
à acheter chez vous.

→ Comme pour la conversion, cela passe beaucoup par le site internet, mais pas seulement. 



Quels outils pour attirer,
pour séduire ?



GOOGLE BUSINESS 

PROFILE
(Ex Google My Business)



GOOGLE BUSINESS 

PROFILE
(Ex Google My Business)

Google Business profile, fait partie des outils 

incontournables proposés par Google. Alors que la 

course au référencement naturel est devenue 

cruciale pour toute stratégie marketing, Google 

Business Profile est incontournable pour 

optimiser votre visibilité locale.

Votre fiche Google Business Profile

est votre première vitrine digitale.



Pourquoi créer une fiche Google Business Profile 

pour votre établissement ?

→ Internet est devenu un lieu incontournable pour les consommateurs.

→ Cet espace digital leur permet de trouver rapidement des réponses à 

leurs questions.

→ Aucune société, quelle que soit sa taille ou son secteur, ne peut se 

passer d'une présence en ligne.

→ En créant un profil, vous pouvez attirer plus de prospects qualifiés, et 

par extension, booster votre chiffre d'affaires.

→ L'outil vous permet d'acquérir une nouvelle clientèle sans vous coûter 

un seul centime.





Et comme on est mignon, on vous dit comment

créer votre fiche d'établissement Google Business Profile en quelques étapes

Étape 1 : Connectez-vous à Google Business Profile 
Vous devez disposer d’un compte Google pour utiliser Google Business Profile : n’hésitez pas à en créer un si vous ne 
l’avez pas encore fait.

Étape 2 : Ajoutez les informations relatives à votre entreprise
Une fois connecté, Google Business Profile vous demande d’indiquer le nom de votre entreprise et le type d’activité. 
Saisissez-les et cliquez sur Continuer.

Étape 3 : Indiquez si votre entreprise possède un local
Vous pouvez vous inscrire à Google Business Profile si vous vendez directement à des clients en ligne, si vous disposez 
d’un établissement physique ou si vous fournissez un service de proximité à vos clients. Indiquez ici si vous possédez un 
établissement ayant pignon sur rue. Une fois votre choix effectué, cliquez sur Suivant.

Étape 4 : Saisissez votre emplacement et/ou les zones desservies
Si vous avez indiqué que vous possédez une boutique physique ou un hébergement, Google vous en demandera 
l’adresse.



Étape 5 : Ajoutez des informations de contact
Vous pouvez ajouter un site web et/ou un numéro de téléphone. Ceux-ci seront visibles publiquement sur votre fiche 
d’établissement.

Étape 6 : Faites valider votre entreprise
Même si vous ne possédez pas d’établissement physique, vous devez indiquer une adresse postale pour valider votre 
entreprise. Vous pouvez ensuite choisir de recevoir un code de vérification par SMS. Attendez qu’il arrive, saisissez-le et 
cliquez sur Valider.
Le fait d’être vérifié vous permet de répondre publiquement aux commentaires des clients, d’utiliser les fonctions de 
messagerie, ...

POUR PLUS D’AIDE

Centre d'aide de Google

https://support.google.com/business/answer/6300717?hl=fr

Vidéo tuto

https://www.youtube.com/watch?v=LIvde4-zfoQ

ou

https://www.youtube.com/watch?v=V_eNNPpfYuw

Étape 7 : Optimisez votre profil
Ajoutez maintenant toutes les informations supplémentaires qui vous 
permettront de tirer le meilleur parti de votre fiche. Tous ces renseignements 
sont facultatifs, mais s’ils s’appliquent à votre établissement, n’hésitez pas à 
les renseigner. Vous pouvez ajouter :

• vos heures d’ouverture,
• une fonctionnalité de chat, qui permet aux utilisateurs de vous envoyer 

un message directement depuis la liste des résultats Google,
• la description de votre entreprise,
• des photos.

https://support.google.com/business/answer/6300717?hl=fr
https://www.youtube.com/watch?v=LIvde4-zfoQ
https://www.youtube.com/watch?v=V_eNNPpfYuw


6 RAISONS 

D’AVOIR UN 

SITE 

INTERNET



Pourquoi investir dans un site internet pour son gîte, sa maison 
d’hôtes, son activité de loisirs ? 

1.  Avec + de 60 millions de Français qui passent plus de 2h par jour sur internet en moyenne, vos clients sont en 

ligne et y passent beaucoup de temps ! A noter, que + de 80% des voyageurs utilisent aujourd’hui internet 

pour préparer leurs vacances.

2.  Un site internet vous permet d’être trouvé sur les moteurs de recherche, où 93% des expériences en ligne 

commencent.

3.  Un site internet vous permet d’inspirer confiance et de 

maîtriser votre communication en ligne. 56% des internautes 

n’ont pas confiance dans les entreprises sans site web.

4.  Un site internet vous permet de générer des prospects

5.  Un site vous permet de vendre en ligne à plusieurs millions 

de Français

6.  Un site internet permet de vous positionner comme un 

expert dans votre secteur d’activité et d’attirer plus de visiteurs.



Plusieursfournisseursde site LODGIFY

WORDPRESS

WIX



Plusieursfournisseursde site
ELLOHA

JIMDO

PLACE DE MARCHE DEPARTEMENTALE

Tarn-et-Garonne Tourisme a développé une place 
de marché vous permettant de créer un site 
internet avec vente en ligne directe ou avec les plus 
grandes OTA (Booking, Airbnb, Abritel, 
Abracadaroom, TripAdvisor…).
Plus de 130 prestataires tarn-et-garonnais utilisent 
elloha et génèrent plus de 1,6 millions d’€.



ET L’AI DANS TOUT ÇA ?

TOP 3 DES 

OUTILS D’IA 

APPLICABLE

AU TOURISME



1.Chat GPT

Améliore l’efficacité du service client, 
réduit le temps d’attente et assure une 
satisfaction accrue des visiteurs. 
Permet d’être beaucoup plus productif 
et efficace.

Utilisation possible :
• Rédaction, révision et traduction de 

contenu
• Création d’un chatbot
• Aide à la réponse aux courriels
• Analyse de données

https://openai.com/chatgpt/

2. Midjourney

Permet de créer des visuels attrayant.

Utilisation possible : 
• Création de visuels marketing pour 

un site web ou les réseaux sociaux
• Création de logos

www.midjourney.com

https://openai.com/chatgpt/


3. Canva Magic Design

Outil puissant de conception graphique 
assisté par l’IA qui simplifie la création de 
visuels attrayants et professionnels. Permet 
de produire rapidement des contenus 
visuels de haute qualité sans nécessiter de 
compétences en design.

Utilisation possible :
• Création de visuels marketing
• Design de brochures, publicités, 

document interne
• Adaptation d’un design en plusieurs 

formats différents
• Création de présentation
• Édition vidéo

www.canva.com/magic-design



Incitez vos futurs
clients à acheter

chez vous !



Le site internet :
incontournable
dans le process 
de conversion



1 - Soignez la mise en page et la maquette de votre page web de présentation

2 - Structurez votre contenu, racontez une histoire

3 – Appuyez-vous sur les avis clients, donnez des preuves de vos arguments en faisant 
témoigner des anciens clients

4 - Convertissez vos visiteurs en acheteurs

4 règles à appliquer

PhotoPhoto



→Votre site internet doit donc permettre de vendre vos 
produits ou services de façon fluide, grâce à :

• un site clair

• ergonomique et responsive

• des contenus bien écrits et enrichis avec des
illustrations de qualité

• des offres commerciales simples

• des avis clients

• un module de réservation pour de l’achat en ligne.



Sites réalisés avec elloha

Menu simple
et clair 

Module de réservation

Visuel de mise en 
situation 
permettant à vos 
futurs clients de 
pouvoir se 
projeter ou 
s’identifier à eux.



Structurez votre contenu

• Utilisez des titres, des sous-titres, des numéros, 
afin de permettre une lecture en diagonale et un 
bon référencement naturel

• Le texte doit séduire

• Être informatif

• Il doit inciter à vivre une expérience

Affichage des offres 
commerciales



→ FairGuest observe, organise, et diffuse les avis des vacanciers.

→ FairGuest observe plus de 15 plateformes d'avis dans le monde.

Les avisclients : FAIRGUEST
Aujourd’hui la notoriété en ligne est un enjeu majeur pour les 
entreprises touristique : 8 consommateurs sur 10 consultent les 
avis clients avant d’acheter un produit ou un service. Les avis 
négatifs diminuent fortement la probabilité d’achat. 66 % des 
internautes modifient leur réservation si les avis sont 
majoritairement négatifs.
Pour vous aider, Tarn-et-Garonne Tourisme s’est doté de l’outil en 
ligne FairGuest, qui vous permet de suivre, analyser et gérer les 
avis déposés par les clients après leur séjour dans votre 
établissement.













Renforcezla confiancedes clients

• Demander des informations personnelles et 

relatives aux moyens de paiement nécessite une 

confiance forte du point de vue de l’utilisateur.

• L’absence d’information peut, en quelques 

secondes, freiner un achat.

• Votre fournisseur et vous-même devez indiquer 

efficacement que les transactions sont traitées en 

toute sécurité, ce qui donne aux utilisateurs le 

sentiment que leurs données sensibles sont entre 

de bonnes mains.

→ Rassurer et informer



→ Des méthodes de paiement alternatives

• Un facteur important qui peut aider à améliorer votre taux de 
conversion.

• Chaque personne a généralement des moyens de paiement 
préférés.

• Offrez des alternatives compatibles avec les modes de paiement 
les plus utilisés, non seulement localement, mais aussi à l’échelle 
internationale. En Europe, par exemple, où le portefeuille 
électronique est de plus en plus répandu, s’appuyer sur un 
fournisseur qui prend en charge des systèmes tels que Samsung 
Pay et Apple Pay, sans parler de l’incontournable PayPal.

• Gardez à l’esprit que certains utilisateurs sont encore hésitants 
lorsqu’il s’agit de faire confiance aux moyens de paiement 
numériques. Dans ce cas, offrir d’autres modes de paiement tels 
que le transfert bancaire peut être une stratégie gagnante.





Faire la difference 
en fidélisant le 

client !



→ La fidélisation client est essentielle pour toute entreprise de voyage ou de tourisme. Le fait 
d’avoir des clients fidèles vous permet de garder une longueur d’avance sur la concurrence tout 
en vous assurant un flux régulier de revenus.

→ Vous devez prendre en compte trois éléments clés : 

• l’expérience client

• la satisfaction client

• les liens significatifs

→ Les dépenses des clients fidèles sont 67 % supérieures à celles 
des nouveaux clients.

→ Il est également plus facile de faire revenir un client que d’attirer 
un nouveau visiteur.



1. Offrez un accueil et des services de qualité

2. Personnalisez le service

3. Soyez à l’écoute et répondez aux attentes de vos hôtes

4. Respectez vos engagements

5. Ayez les informations utiles sur vos hôtes

• Constituer une base de contacts est la chose essentielle
• Garder le contact avec vos anciens clients à des moments donnés : Saint-Valentin, anniversaire, 
évènement…
• Le fichier doit être régulièrement mis à jour et doit reprendre les informations importantes : 
nom, prénom, adresse postale, dates de réservations, date d’anniversaire, composition famille, 
anecdotes, chambre occupée, activités pratiquées, objectif du séjour...

6. Communiquez et animez

• La diffusion d’informations à travers vos canaux de communication doit être régulière
• Maintenez l’intérêt de vos clients pour votre gîte ou chambre d’hôtes, votre activité de loisirs
• Le contenu doit être essentiellement orienté vers votre offre touristique, vos nouveautés, votre 

actualité...



• la rubrique « actualités » de votre site Internet

• les newsletters à envoi régulier et lors 
d’évènements (anniversaires, événements, 
vœux, St Valentin, planification vacances…)

1 - Brevo (ex Sendinblue)
2 - Hubspot
3 - Mailchimp

• les réseaux sociaux

1 - Facebook
2 - Instagram
3 - Tik Tok

→ Des outils à exploiter

Envoyez nos cartes postales !
Dans un monde de plus en plus digitalisé, un client qui reçoit une carte 
rédigée à la main et personnalisée s’en souviendra…
Sélectionnez vos meilleurs clients de l’année ou des 2 années écoulés. 
Personnalisez le message en fonction de ce que vous savez d’eux !



• Pendant le séjour, suivez l’expérience des clients et essayez 

d’identifier les points à améliorer.

1 – votre messagerie

2 – Whatsapp

3 – Messenger

4 – MyApitour

• Au moment du départ, n’oubliez pas de demander aux clients 

s’ils ont passé un bon séjour de laisser un commentaire sur 

votre site d’avis

• Offrez un coupon ou une incitation à revenir une autre fois, 

avec un système qui garantit la traçabilité des réservations, ou 

une carte de fidélité, qui offre des avantages exclusifs et des 

réductions aux clients fidèles. 

• Envoyer un mail de satisfaction en leur demandant leur avis et 

en leur adressant des remerciements personnalisés. 



Merci 
de votre attention

Des questions ?

Laurence DELZARS
Tél. 05 63 21 79 49 / 07 85 72 47 08
laurence.delzars@tourisme82.com

Florent FUSARI
Tél. 05 63 21 79 49 

webmaster@tourisme82.com

mailto:laurence.delzars@tourisme82.com
mailto:webmaster@tourisme82.com

