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Stratégie Tourisme 

Responsable 

en Tarn-et-Garonne



UN POTENTIEL TOURISTIQUE “DURABLE” CONSÉQUENT

Points d’ancrage

D i vers i té  paysagère 

impor tante  :  des 

mi l ieux e t  de 

nombreuses 

espèces f lo r is t iques 

et  faun is t iques

Présence de l ’eau sur  une grande 

par t ie  du dépar tement  (Tarn,  

Garonne,  nombreuses r iv iè res…) 

Tour isme 

d’ i t inérance à  p ied,  

à  vé lo  e t  à  cheva l  

en déve loppement  

constant

Si tes  nature ls  qua l i f iés :  

Natura  2000,  Zones 

nature l les  d ’ in térêt  

éco log ique faun is t ique e t  

f lo r is t ique,  Espaces 

Nature ls  Sens ib les…

Labels  e t  marques thémat iques 

engagées :  Pav i l lon b leu,  

Stat ion ver te ,  Meublés…



ACTE 1 : SENSIBILISATION DES PROFESSIONNELS

La démarche

• Engagements  RSE de l ’ADT 

+ sens ib i l i sat ion des Off ices  de Tour isme

• Rencont res  du Tour isme 2023

• Journée de format ion e t  d ’ in format ion des 

soc iopro fess ionnels…

ACTIONS DE SENSIBILISATION 
A RENOUVELER TANT QUE DE BESOIN



ACTE 2 : RECENSEMENT DE L’OFFRE DURABLE

La démarche

• Créat ion et  mise à jour  de pages 

dédiées sur  le  s i te  de dest inat ion 

depuis  2023

• Densi f icat ion de la donnée au dela 

des descr ipt i fs  (por t ra i ts ,  v idéo,  
s tory tel l ing…)



ACTE 3 : STRUCTURATION D’UNE STRATEGIE DURABLE

La démarche

• Créa t ion  d ’une  marque  déd iée

• Créa t ion  d ’une  Char te  d ’engagement

• Créa t ion  d ’un  K i t  d ’écoges tes

• Dens i f i ca t ion  de  la  v i s ib i l i t é  su r  le  web  

avec  URL déd iée

• Déve loppement  de  nouveaux  con tenus  

sur  le  s i te  de  des t ina t ion

• Observa t ion  des  données  en  l i en  avec  le  

tou r i sme durab le

STRATEGIE
DURABLE



1. Responsabilité
Sociétale des 
Entreprises
(RSE)



La RSE est un dispositif qui permet de mesurer les impacts

environnementaux, sociaux et économiques de l’activité propre à

notre structure.

Les impacts vont se mesurer par :

- L’analyse de notre bilan carbone pour rectifier par des actions

concrètes son impact environnemental;

- L’élaboration d’un plan d’actions qui va permettre des axes

d’amélioration sur nos déplacements, notre consommation

d’énergie, l’accessibilité, le recyclage …

- L’action pour un tourisme durable par un changement de

comportements et la constitution d’un réseau d’acteurs

travaillant autour des mêmes valeurs



Les économies d’énergie (Extinction lumières / écran – tri des mails –

communication interne (slack) recyclage)

La Mobilité en interne (co-voiturage – Mise en place du Télétravail –

modes de transport alternatifs)

Le choix de travailler principalement avec les producteurs locaux et

des fournisseurs engagés dans l’économie responsable (ex : Editions)

L’accessibilité en déployant les marques et labels (ex : label Tourisme

et handicap)

La sensibilisation auprès de tous publics sur le respect des sites et la

gestion de flux sur des sites sur fréquentés

MANAGEMENT DE LA DEMARCHE

ACHATS RESPONSABLES

QUALIFICATION

TRANSPORTS

COLLABORATEURS

ENERGIE

6 AXES TRAVAILLES EXEMPLES D’ACTIONS



2. Charte 
d’engagement ADT
dans le cadre de 
notre démarche 
RSE



La Charte d’engagement de Tarn-et-Garonne Tourisme :

- Appliquer au quotidien notre politique RSE

- Encourager les mobilités alternatives 

et réduire nos déplacements

- Encourager les économies d’énergie

- Valoriser toutes les productions locales auprès du public

- Sensibiliser tout public aux enjeux environnementaux

- Déployer des labels de qualité et d’accessibilité

- Favoriser le bien-être au travail

- Développer des enjeux durables communs avec tous nos

partenaires et structures de proximité



3. Communication 
Digitale :
Les portraits



Le tourisme responsable est au cœur de notre communication digitale, 

sur notre site internet et nos réseaux sociaux.

A travers la valorisation de portraits de professionnels du tourisme engagés : producteurs, artisans, 

hébergeurs… chacun à sa manière essaye de limiter son empreinte et  d’œuvrer pour une pratique du 

tourisme plus responsable et durable.

Communication digitale



4. Pages Tourisme 
durable sur le Site 
Web



P l u s i e u rs e n t ré es  :

Page d’accueil

• Ongle t  découver te

• Tour isme durab le en 

Tarn-e t -Garonne

• Se dép lacer  sans 

vo i ture



P a g e  p r i n c i p a l e s c i n dée e n  3  p a r t i e s  :

• Vo ya g e r  d u ra b le

• Les  bons  ré f l e xes  du rab les

• L e s  b o n s  p l a n s  d u ra b le s  e n  Ta rn -e t -Ga ro n n e

Page 
Tourisme durable



Se déplacer autrement



Se déplacer autrement



Escapades sans voiture
Par t i r  à  l ’ a ven tu re  sans  ma  vo i t u re !



Escapades sans voiture

+1 séjour sur le GR65 à venir 
(départ de Cahors à Moissac)



Les acteurs du tourisme durable



5. Réalisation
d’illustrations



Afin d’incarner cette nouvelle stratégie durable, nous avions 

besoin d’illustrations positives et engageantes, pour représenter 

les enjeux de ce tourisme plus responsable, et rendre le message 

attractif et non culpabilisant.

Rafaële Rohn illustratrice à Lauzerte a su donner vie à ce projet.

Les icônes du tourisme responsable



6. La Marque 
Tarn-et-Garonne 
Responsable



Le Logo

Le Slogan En Tarn-et-Garonne  
Explorez autrement,   Préservez naturellement!

Tarn-et-Garonne Tourisme a le projet de développer une nouvelle marque 

afin de vous accompagner dans le développement d’une offre touristique 

plus responsable, tout en sensibilisant les visiteurs aux écogestes. 

Durée 

d’engagement 
2 ans



• Privilégier les produits locaux, produits du terroir et/ou Bio tout en respectant les saisons

• Pratiquer le recyclage : meubles, accessoires seconde main…et privilégier les savoir-faire 

artisanaux et les matériaux nobles

• Favoriser les économies d’énergie : lumières LED, mousseurs, double vitrage, isolation...

• Réduire et trier les déchets, et mettre en place (dans la mesure du possible) le 

compostage et/ou informer des lieux de compostage à proximité 

• Privilégier les produits d’entretien verts/bio à faible impact sur l’environnement, et plus 

sain pour la santé

La charte d’engagement 
des prestataires



• Privilégier les mobilités douces et transports collectifs, savoir indiquer les aires de 

recharges électriques existantes et les réseaux de covoiturage

• Utiliser les kits écogestes fournis par Tarn-et-Garonne Tourisme pour les prestataires 

touristiques afin de sensibiliser la clientèle 

• Pour les hébergeurs, s’engager dans une démarche qualité (classement, labels, marques 

départementales ou nationales...)

• Autoriser Tarn-et-Garonne Tourisme en partenariat avec l’Office de Tourisme du territoire 

concerné à collecter et utiliser les données nécessaires pour assurer la promotion de leur 

structure. Ces données seront intégrées dans la base de données départementales 

cogérée par les Offices de Tourisme de chaque territoire et par Tarn-et-Garonne Tourisme.

La charte d’engagement 
des prestataires



7. Kit écogestes



Ce kit comprendra des outils qui cherchent 

à interpeller les vacanciers et à les 

encourager à adopter des comportements 

responsables :

- la réduction de leur consommation d'eau, 

- la diminution de leurs déchets, 

- le choix d’une mobilité douce...

et ce via des messages bienveillants et 

humoristiques.



Nos 7 écogestes
illustrés




